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Moin!
Das Starkregen-Vorsorgeportal Bremen als Motor zur 

Umsetzung einer wasser- und klimasensiblen 

Stadtentwicklung und zur Stärkung der Eigenvorsorge von 

Grundstückseigentümer*innen 
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Gefördert durch:

Veröffentlichung einer Starkregenkarte

Unterstützung der wasser- und klimasensiblen Stadtentwicklung

Konzept der Bürgerbeauskunftung

Rechtssicherheit

Einbindung ins Beratungsspektrum

Teaserfunktion

Inhaltliche Tiefe

Erfahrungen mit der Bürgerbeauskunftung

Gliederung
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Gefördert durch:

Vorteile des AIS:

• Zentrale Datenbereitstellung

• Aktualität der Daten

• Kartenansicht unabhängig softwaretechnische 
Ausstattung Arbeitsplatz

• Verwaltung von Nutzungsrechten

• Erleichterung des Austauschs und der Zusammenarbeit 
zwischen den Beteiligten

• Unterstützung von Arbeitsprozessen

• Informationen sollen z.T. für Laien verständlich sein

• Kombination von grafischen und sachlichen 
Informationen

Unterstützung der wasser- und 
klimasensiblen Stadtentwicklung
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Konzept 

Bürger-
beauskunftung
Überflutungs-
vorsorge

Modell 4 ist Vorzugsmodell weil …

• Rechtssicherheit

• Einbettung in das Beratungsspektrum

• Teaserfunktion

• Inhaltliche Tiefe
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Anforderung: 

Rechtssicherheit
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Gefördert durch:
 Rechtssicherheit
• Einbettung in das 

Beratungsspektrum
• Teaserfunktion
• Inhaltliche Tiefe

Anforderung: 

Rechtssicherheit
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Anforderung: 
Einbettung in das 
Beratungsspektrum

Schnittstellen zum 
Kunden

Events Messen
Informations-

veranstaltungen

Beratung vor 
Ort

Service-
Nummer  -1111

Website

Netzwerk-
partner

Printmaterialien Multiplikatoren
Geologischer Dienst für Bremen, 

BAB – Die Förderbank für Bremen 
und Bremerhaven, bauraum

Bremen, Haus & Grund, 
Verbraucherzentrale, Sparkasse 

Bremen, Wohnungsbau-
gesellschaften, Hausverwaltungen, 

Beiräte und Fachausschüsse …

Innung Sanitär Heizung 
Klima, Feuerwehr, 
Verband GaLa-Bau, 
Bremer Umwelt 
Beratung … 

34 Aktionen
418 geführte Beratungsgespräche auf 

Messen und Events in einem Jahr
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Anforderung: 
Einbettung in das 
Beratungsspektrum

Infomaterialien 
ergänzen -
Broschüre
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Anforderung: 
Einbettung in das 
Beratungsspektrum

Infomaterialien 
ergänzen -
Broschüre
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Anforderung: 
Einbettung in das 
Beratungsspektrum

Infomaterialien 
ergänzen - Film
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Anforderung: 
Einbettung in das 
Beratungsspektrum

Beratung vor Ort

Rückstau

Überflutung

Grundleitungen

 Rechtssicherheit
 Einbettung in das 

Beratungsspektrum
• Teaserfunktion
• Inhaltliche Tiefe
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Gefördert durch:

Anforderung: 

Teaser

Starkregenvor-
sorgeportal als 
Bestandteil des 
AIS

Zoomfaktor limitiert
 Rechtssicherheit
 Einbettung in das 

Beratungsspektrum
 Teaserfunktion
• Inhaltliche Tiefe
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Anforderung: 

Inhaltliche 
Tiefe

Detailauskunft

oder

oder

 Rechtssicherheit
 Einbettung in das 

Beratungsspektrum
 Teaserfunktion
 Inhaltliche Tiefe



14 30. April 2021

Gefördert durch:



15 30. April 2021
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Was 
seitdem 
geschah…
Aktueller Stand

Datum Anzahl der Anfragen

Do 21.03.19 (9 Uhr) 250

Fr 22.03.19 (9 Uhr) 545

Mo 25.03.19 (10 Uhr) 724

Mo 01.04.19 (9 Uhr) 800

Di 30.04.19 878

Januar 2020 1.135 (247 Anfragen nach Beratungstermin)

Ende 2020 1263

29.04.21 1479



16 30. April 2021
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Anzahl der 
Beratungen 
vor Ort
je Quartal 2013 bis 
2019
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Gefördert durch:

Das Modell 4 hat sich als sehr gut erwiesen

Die Integration der Detailauskunft in die bestehenden Beratungsservices 

funktioniert prozessual und inhaltlich einwandfrei

Arbeitsaufwand

Gesamtheit der Beratungsservices (in dieser Präsentation sind nicht alle skizziert) erfordert 2,5 

Personalstellen

1 Vollzeitkraft zusätzlich für 10 Monate

Der Nutzen der Beratungsservices für den Kunden als auch für die 

Stadtentwässerung kann als hoch beschrieben werden

Das bisherige Feedback der Kunden ist ausnahmslos positiv

Die wassersensible Stadtentwicklung kann damit von Seiten der Bürger 

erfolgen

Fazit
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Vielen Dank!
Katharina Thielking

Leiterin Generalplanung | Netz

Telefon 0421 988- 1162 thielking@hanseWasser.de


