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Was ist besonders an
Natur- und Umweltthemen

— Themen in der Bevolkerung als auch bel
Journalisten positiv besetzt

— Es geht um mehr als nur
,Markenbekanntheit*
— Vermittlung von Werten
— Verhaltensanderung, ...

— Im Vergleich zur Wirtschaft
= kleine Budgets, sehr kleine Budgets
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Wie macht es die Wirtschaft?
Werbeetats

Deutschlandweit rund 30 Mrd. € davon 20 Mrd. € Schaltungskosten

700 Mio. €/a
240 Mio. €/a
340 Mio. €/a
2
Du bist Deutschland 40 M|0 €

Dez. 2007 — Mai 2008

D B U c ﬂ Deutsche Bundesstiftung Umwelt



-

Wie macht es die Wirtschaft?
Methodik

Definition von Zielgruppen (Nielson-Bereiche/
Milieugruppen/Alter)

Auswahl von Medien/Verteilern entsprechend der
Zielgruppe

Entwickeln und Schalten von Anzeigen/Beilagen/
Direktmarketing

Auswertung Verkaufszahlen im Vergleich zur
Schaltung

Ausgaben (Handel, Consumer Products):
10% des Umsatzes fur Werbung
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AIDA-Formel

— Attention ”
Aufmerksamkeit schaffen

— |nterest

Vol ger
Interesse wecken
Wahrnehmung
—Desire u
Winsche wecken Hahdeln

— Action
Aktiv Handeln
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Wie macht es die Wirtschaft?
Ubertragbar auf Natur und Umweltthemen?

— Systematik teilweise Ubertragbar
— Aber deutlich geringere Budgets
— ,,Kritische Masse“ wird in der Regel nicht erreicht

— Verkaufzahlen als Messinstrument gibt es
nicht

— Passen Anzeigen zum Thema?

D B U k ‘ " Deutsche Bundesstiftung Umwelt



-

Ansatzpunkte der Kommunikation
von Natur- und Umweltthemen

— Nutzung des redaktionellen Teils der Medien

— Anders als bel Produkten gibt es einen Zugang

— Netzwerke bilden; Allianzen nutzen

— Ehrenamt einbinden, Synergien schaffen
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Wann ist Kommunikation
erfolgreich?

— Zielgruppenspezifisch
— Ansprachestrategie

— Emotionen

— Klare Botschaft

— Authentisch
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Typische Fehler

— Startpunkt Mitteillungsbedlrfnis

— Falle Fachdiskussion

— Abschrecken, Provozieren, Problematisieren
— Problembeschreibungen ohne Losungen

— Uberzeugen der Uberzeugten

D B U ( ‘ Deutsche Bundesstiftung Umwelt
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Planung eines
Zielgruppenkonzeptes

— Themenauswahl
— Zielgruppenanalyse
— Kommunikationskonzept
— Sprache
— Ansprachewege
— Zeitliche Abfolge, Wellen
— Vertiefungsmaglichkeiten
— Gestaltung, ...
— Fertigstellung Zielgruppenkonzept
— Auflagen, Vertrieb, ....
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Ausgangsbasis flr
Naturschutzthemen

— Umwelt- und Naturschutz hat (wieder) einen
hohen Stellenwert in Deutschland

— Zunehmende Zahlen im innerdeutschen
Tourismus

— Steigende Zahlen im naturnahen Tourismus

— Aktuelle Diskussion uUber Klimaschutz und
Biodiversitat

— Es gibt fantastisches Bildmaterial, gute
Fotografen
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Printmaterialien

— Vertrieb vor der Konzeptionierung entwickeln

— typische Kosten Druck 5 ct, Porto 42 ct, Beileger 15 ct
— Vorhandene Verteiler nutzen

— Bel kleineren Auflagen: Zusammendruck

— Druckbogenoptimierung

D B U ( ‘ Deutsche Bundesstiftung Umwelt
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Verteller pflegen

— Adressen sind ein kostbarer Bestand

— Die Wirtschaft zahlt je nach Spezifikation von
Adressen 0,10 — 2,00 € pro Adresse

— Gut recherchierbare Adressdatenbank
aufbauen

— Jede Gelegenheit nutzen um ,,heilRe
Adressen® zu erhalten

— Pflegeaufwand berltcksichtigen
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Plakate, Edgar Cards, ...

— Gut far regionale
Zielgruppen
geeignet

— Schaltungskosten
kdnnen durch
personlichen
Einsatz ersetzt
werden
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Pressearbeilt

— Auswahlen fur welche Redaktion

— Schwierigkeit: Wo platziere ich Umweltthemen

— Jede Zeitung, jeder Sender erhalt taglich tausende
unspezifische Pressemeldung, ....

— .... aber nur wenige spezifische fur den Reiseteil, Gartenteil,
Gesundheits-/Wellnessteil, ....

— Art der Artikel fur die jewellige Redaktion anpassen
— z.B. Politikredaktion: Klassische Meldung
— z.B. Reiseredaktion: Reportage und gutes Bildmaterial

D B U ( ‘ Deutsche Bundesstiftung Umwelt
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Pressearbeilt Il

Schaffen von Anlassen
Personlicher Kontakt zu Journalisten
Hineinfuhlen in den Leser/Journalisten

Titel und ,,Lead” sollten die wesentlichen Inhalte
zusammenfassen (bei Meldungen)

Pressemitteilung so schreiben, dass sie direkt
gedruckt werden kdnnte

Bereitstellen von Bildmaterial
(kostenlos, rechtefrei)

Pressebereich im Internet
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Erfolgsfaktoren Medienarbeit

Erfolg wenn:
« Zlelgruppe
« Thema
 Medium
zueinander
passen

DBU CB g
. - kkkSSssSsSa



28.03.2008
DBU ladt ein nach Bonn zur .Expo der Vielfalt™

Uber 180 aAussteller aus In- und Ausland zeigen ihr Naturschutzengagement vom 27.-30. Mai parallel zur
UN-Konferenz

Bonn/Osnabrick. 5.000 Delegierte aus 190 Staaten werden vom

falt" auf dem Robert-Schuman-Platz, Uber 180
Aussteller aus funf Kontinenten bieten nicht nur Fachleuten ein
interessantes Programm: Meben vielfaltigen Standen werden

Matur nahe bringen. Besucher kdnnen mit Experten Gber d ) ) "

o . R . L Der bunt schillernde Eisvogel bendtigt saubere
verbotene Urlaubsmitbringsel, ,,Grine Jobs®, Nachhaltigkeit in der 55l i seine Mahrurzssodhe, Beshalb (s sene
Wirtschaft oder Umweltbildung diskutieren. Und auch Anwesenheit ein Indiz fir gesunde Gewdasser, In

Kulturliebhaber kommen mit dem Tanztheaterstick ,,Go4BioDiv" industrialisierten, dicht bevilkerten Regionen

oder dem Musical ,Eisbér, Dr. Ping und die Freunde der Erde® kemmt er nur noch selten vor, Um die

Artenvielfalt der Matur zu erhalten, beraten sich
Wissenschaftler und Politiker aus aller Welt im
Mai in Bonn.

auf ihre Kosten, Jeder Tag klingt aus mit Konzerten won
regionalen Bands und Chdren,

70 Programmpunkte auf der Expo der Vielfalt

Organisiert werden die etwa 70 Programmpunkte von der DBU
| und won verschiedenen Bundesministerien wie dem

Diskussionsrunden,

U
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Bilddownload / Anzeige der groBien Version:
Das Bild kénnten Sie unten in einer hochwertigen Version herunterladen. Lesen Sie bitte vorher die rechtlichen Bestimi
Mit dem Download stimmen sie diezsen Bestimmungen zu!

Eisvogel

Der bunt schillernde Eisvogel benatigt saubere Bache fir seine Nahrungssuche. Deshalb ist s2ine Anwesenheit ein Indiz
gesunds Gewéssar. In industrialisierten, dicht bevélkerten Regionen kommt er nur noch selten vor. Um die Artenvielfal:
zu erhalten, beraten sich Wissenschaftler und Politiker aus aller Welt im Mai in Bonn.

Das Bild wird auf den/der folgend ite/n ver g

* Pressemitteilung: DBU ladt ein nach Bonn zur ,Expo der Vielfalt"

Rechtliches:

Die Verwendung dieses Bildes ist ausschlieBlich im Rahmen redaktioneller Berichterstattung mit inhaltlichen Beziigen zu
Deutschen Bundesstiftung Umwelt (DBU) erlaubt.

Das Bild kann zu diesem Zweck vervielfiltigt und kostenlos versffentlicht werden.

Die Bearbeitung des Bildes ist nicht erlaubt. Verkleinerungen oder VergroBerungen, die der tachnischen Aufbersitung zu

der optimalen Vervielfiltigung dienen, sowie eine den zentralen Sinn des Bildes nicht entstellende Ausschnittwahl sind :

Download der Datei:

Hinweis fiir Medienvertreter:
Dieses Foto ist nach IPTC-Standard betextet

Max. Druckgrofe fur dieses Bild:
200 dpi: 35 em x 23 cm (Zeitungen)
300 dpi: 23 cm x 15 cm (Magazine)

Deutsche Bundesstiftung Umwelt
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Startseite

Uber uns

Farderung / Antragstellung
Projekte / Datenbank

Termine &
Veranstaltungen

Presse
Pressetermine
Bilddatenbank
Kaontakt

Akkr

ung
RES-News einbinden
Service
Umnweltpreis
Stipendien
Fublikationen
Kaontakt / Anfahrt
Ausstellungen

ZUK

Pressemitteilungen abonnieren

Sie michten die DBU-Pressemeldungen tagesaktuell per E-Mail abonnieren? Hier haben Sie die Maglichkeit.
wahlen Sie Ihre Kriterien aus:

ht als Spam aussortiert werden. Sie erhalten sonst|

fPersunIlche Angaben:

e

Pressemitteillungen
abonnieren

| Varname

| Machname

| E-Mail-Adresse

iE—Ma\I—Adresse

| (Bestatigung)

Firma/Organisation

fStraBe/Fostfach

| Postleitzahl

Zielgruppen
— Art des Interessenten

I
I
I
I
I
I
l—
I
ETE!‘EfDH l—
l—

fS\e sind
| Journalist und publizieren in aktuellen Medien

i r

i ™ Joumalist und publizieren in Fachmedien

: I Journalist und arbeiten fur YerbEnde und Qrganisationen
r

weder noch

' Ich mochte informiert werden iiber: I n t e r eS S e n
‘ alle Presseinformationen der pBuU |
i (Bitte in diesem Fall weiter unten nichts markieren!)

oder: Ich midchte nur zu bestimmten Kategorien informiert werden!
{Mehrfachnennungen miéglich)

e — Regionale Auswahl

angewandte Umweltforschung r
Architektur und Bauwesen
Energietechnik

Kreislauffihrung und Emissionsminderung
Maturschutz

Stipendienprogramm

Umwelt und Kulturgater

Urnwelt- und gesundheitsfreundliche Yerfahren und
Produkte

Urnwelthildung
Umweltgerechte Landnutzung
Umweltinformationsvermittiung

Umweltkommunikation und Umweltmanagement in der
mittelstandischen Wirtschaft

Umweltpreis

alle Bundeslénder - oder...

wahlen Sie einzelne Bundeslander aus, erhalten Sie nur Machrichten wenn die ausgewshlten Themenbereiche

in diesen Bundeslindern "stattfanden" Deutsche Bundesstiﬂung UmWElt

Baden-wirttemberg r
Bayern r
Berlin r K
-

Brandenbura



Erfolge der DBU durch die
Pressearbeilt

DBU Presseclippings 2010
— 6.984 Print

— 448 Radio

— 178 TV

— weit Uber 10.000 Internet Pressesprecher
*wird nicht mehr gezahlt, da zu zeitintensiv und Franz Georg Elpers
durch rss-Newsfeed verfalscht und Team

D B U L ‘ Deutsche Bundesstiftung Umwelt
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DBU C

Deutsche Bundesstiftung Umwelt

durchsuchen...

Startseite

Uber uns

Férderung

Projekte / Datenbank
Termine

Presse

Service

Deutscher Umweltpreis
Stipendien

Bibliothek

Kontakt / Anfahrt
Ausstellungen

DBU Naturerbe

ZUK

Entdecken Sie unseren

Newsletter -

"DBU-Aktuell” als:

...HTML-Version
..PDF

...abonnieren

ICH BIN THEMEN INTERNATIONAL

Aktuelle Pressemitteilungen —

Benachteiligten Jugendlichen in griinen Berufen auf griinen
Zweig helfen

DBU unterstitzt Modellprojekt der Stadt Freiburg zur Berufsausbildung mit

120.000 Euro

Freiburg. Stadtteilgeschehen, Wirtschaftstreiben, auBerschulische Lernorte:

das [weiter...]

Woche derUmwelt

Termine und Veranstaltungen

01.02.2012-02.03.2012
1.Bildungsforum im

Klimahaus® Bremerhaven 8°

Kulturlandschaft

24.02.2012-25.032.2012
Die Energiemesse - Sonne.

Holz. Warme.

12.04.2012-132.04.2012
Wiesenvégel im Moor —

Sumpfvégel in Wiesen?!

12.04.2012

Werksteinabbau und b

Klimahaus|!

Bramartavenls
Ost - 1. und 2. Marz 2012
22.02.2012-22.03.2012 st ey




22

-

Internet und Naturschutz

— Medium zur Informationsbeschaffung

— 94% der Internetnutzer (derzeit mehr als 60 Mio.
Deutsche) geben an, dass Sie flr die Vorbereitung
der letzten Reise das Internet nutzten

— Viele Akteure im Internet
— Uber 100 Grol3schutzgebiete
— zahlreiche Umweltverbande

— Umweltbildungszentren
— Landes- und Bundesverwaltungen

D B U g ‘ Deutsche Bundesstiftung Umwelt
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Google-Suche definiert
Besucherzahl

— Suchmaschinen-
optimierung

— Seiten, die nicht auf den
ersten beiden Google-

Suchseiten erscheinen
sind kaum existent

— Wichtige Suchbegriffe
abprufen

GO{ ) le |sanieren Suche |M
- Einstellungen

Suche: ® DasWeb O Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Weh
Sanierung —Wikipedia Top 30 Referrer uniq
Der Begriff Sanieruny bezeichnet von seiner lateinis www.google.de 20053
Beariff bezieht sich im deutschen allerdings ausschlie search.live.com 374
dewikipedia. orgéwiki/Sanierung - 15k - [m Cache - £ www.sanieren-profitieren.de 3193
Das Haus Online Modemisieren | Renovierer Www.dbu.de 2770
Das Haus Online.Maodernisieren | Renovieren & Sanic www.google.conm 1525
wewnis hiaus. de/PHZD/PHZDE/phZde htm?rubrik=62 - 8 b et E16
Haus sanieren - profitieren! Kostenloser En¢ www.hwk-muenster.de 437
Haus sanieren - profitieren! Kostenloser Energie-Che www,geb-info.de 497
Enstharder ondorer e Wal oM mages.googlede.
maps.google.de 2a0
Gunstige Sanierung |~| Wandfeuchtighkeit Ge www haustechnikdialog.de 274
Raoi Wandfanrhtinlkait hrwe Hanefonerhtink ait- Flaltricr de_search_yahuu_cum 235
www.infoholz.de 180
www google.nl 142
search.icg.com 137
suche.aolsyc.de 132
www.baulinks.de 108
www heise.de 103
www.google.at 101
www.google.ch an
www westfaelische-nachrichten.de a3
www ele.de 26
search.msn.de gz
www.nwzonline.de 76
wwwigbhau.de s
www. radola.de T
www handwerk-delmenhorst.de T
www.energie-at-home.de A7
Deutsche Bundesstiftung Umwelt www.sonnenseite.conm B
www hwk-os-el.de Al
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Internetseiten mit
rss-Newsfeed

vernetzen

— Derzeit mehr als 70
Internetseiten mit DBU-feed

— Inhalte fur Dritte

automatisiert sichtbar
machen

— eigene Seite gezielt mit

aktuellem ausgewahltem
,content” fullen

— gezielt Informationen aus

der Region einbinden

Macht Bildung
zum Thema g

bildungs|<id's

Horme Kindergarten / Warschule Schule

de

Hochschule Berufliche Bildung

Pressebox

Deutsche Bundesstiftung Umwelt (DBU)

peU

Deutsche Bundesstiftung Umweilt

Uber uns ...

Die Deutsche Bundesstiftung Urnwelt in Osnabrick

Die Deutsche Bundesstiftung Urnwelt ist eine der gréfiten
Stiftungen in Europa, Sie fordert innovative beispielhafte
Projekte zum Urmnweltschutz,

Seit der Grindung im Jahr 1991 hat sie weit Ober 6,200
Projekte mit rund 1,2 Milliarde Euro Férdervolumen
unterstitzt, Sie fardert Projekte aus den Bereichen
Profil  ymwelttechnik, Ummweltfarschung / Naturschutz und

Kantakt | yrnweltkormmunikation [mehr...]
Homepage

Meldungen DEL (Urmweltstiftung) Bilder

1234567891011...15

"Wasserwissen”: Umweltminister Gabriel besuchte neue Ausstellung auf IFAT
Manchen, 05.05.2008 Hoher Besuch heute bei der 15, Internationalen Fachmesse
fir Wasser, Abwasser, Abfall und Recycling (IFAT) in Minchen:
Bundesumweltminister Sigmar Gabriel stattete der neuen Gemeinschaftsausstellung
von Deutscher Bundesstiftung Umwelt (DBUY und Deutscher Yereinigung fur

W asserwirtschaft, ...

Hoch hinaus: "Faszination Bergwelt Karwendel” zeigt Alpen-Natur

Mittenwald, 22.04.2008 2.244 Meter Uber dem Meeresspiegel entsteht neben der
alpinen Bergstation der Karwendelbahn das hichste Maturinformationszentrum
Deutschlands. Ende Juli wird es fertig sein und Besuchern seine Tore dffnen, Fir die

darin zu sehende Ausstellung "Faszination Bergwelt Karwendel" stiften die Allianz ...

Nachwuchsforscher Michael Hermann gewinnt internationalen Bionic Award
Qsnabrick, 08.04.2008 Beim Bionik-wWirtschaftsforum in Osnabriick wurde heute der
internationale Bionic Award an Dr.-Ing. Michael Hermann verlieshen. Der ehemalige
Stipendiat der Deutschen Bundesstiftung Urnwelt {DBUY erhielt die mit 10.000 Euro
dotierte Auszeichnung fur bionische Forschungsarbeiten zur Entwicklung von ...

DBU ladt ein nach Bonn zur "Expo der Vielfalt™
Bonn f Osnabrack, 28.03.2008 5.000 Delegierte aus 190 Staaten
werden vom 12, his 30, Mai in Bonn zur weltweit grifiten
MNaturschutzkonferenz erwartet, um Uber den Schutz der biologischen
vielfalt zu beraten. Parallel zur Konferenz der Wereinten Mationen {(UN)
organisiert die Deutsche Bundesstiftung Urnwelt (DBUY vom 27, bis 30. ...

“Maturschutz in unserer Gesellschaft konsequent mehr Bedeutung verleihen™
Qznabrick, 18.03.2008 Vieles ist fUr den Erhalt der biologischen Vielfalt schan

Deutsche Bundesstiftung Umwelt

Weiterbildung

Die Stiftung darf Spenden und Zustiftungen entgegen LI

in  DEU [Umnweeltstiftung)

x| Finde
Sonderthemen Topics
Yerlage / Unternehmen
Einrichtungen f Ministerien
Zentralabitur - Topic

Alle Meldungen

Erfolgreich
telefonieren

Beijokers.de nur EUR 2,95,
ANZELSE

Zoff mit dem
Zentralabitur
& hier der Blog dazu

Termine

heute, 05.05.2008

# Zahlen, bitte!

# frns/ 08

# Fachtag zur Schulentwicklung

» Medientreffpunkt
Mitteldeutschland

#» Meue Medien in der Bildung

# Fridhkindliche Bildung und
Ertwicklung

» alle Termine

» Termin eintragen
Jobsuche
Schulferien
Newsletter [
Feedback
Bildungsnachrichten

MEL: Aktuelle Bildungsnachrichten

T T N T E
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Internetseite differenzieren

Fachbesucher Besucher / Touristen

— Fachinhalte — Attraktionen

— Naturschutzfachliche — Anreise / Parkplatze
Ziele — Besuchspunkte

— spezifische Fakten — Fihrungen

— wissenschaftliche — Unterkiinfte
Untersuchungen

— Schlechtwetterprogramm
— Landkarten

Findet auch Verstecktes Ungeduldige Surfer

25
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Soziale Netzwerke, WEB 2.0

— Facebook — Viele kOnne erreicht
— Twitter werden
— YouTube — Aber: inhaltliche
: Tiefe?
— Flickr

— Sehr gut zur
Vernetzung von
Gleichgesinnten

D B U g ‘ Deutsche Bundesstiftung Umwelt
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Synergien schaffen

— Das Teuerste an Massenkommunikation sind
Distribution / Schaltungskosten

=» Zielgruppe ansprechen wenn sie ohnehin
prasent ist:
— benachbarte Einrichtungen
— Veranstaltungen, Feste, Tourismus
— Hotels, Gastronomie

D B U ( ‘ Deutsche Bundesstiftung Umwelt
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Wer I1st Absender?

— Sowohl fur den Journalisten als auch fur den
Besucher ist der Absender wichtig

— Vertrauensmindernd.:
— Gewerblich
— Lobbyarbeit
— Politik

— Vertrauensstarkend:
— Unabhangig
— Neutral
— Stiftung

D B U ( ﬂ Deutsche Bundesstiftung Umwelt
. \
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Kommunikation fortwahrend
optimieren (Evaluation)

Beraterkreis (mdglichst aus der/den Zielgruppen)
Zielfestlegung

Konzeptentwicklung, Zielgruppenanalyse/-befragung
Vorabtests von Flyern, Texten, Materialien
Befragungen

Iteratives Vorgehen

frihe Evaluation nutzt dem Projekt
spate Evaluation ist meist Rechtfertigung

D B U k ‘ " Deutsche Bundesstiftung Umwelt
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Kosten/Nutzen bewerten

— Transparente Kostenstruktur in der
Kommunikation

— Welche MalRihahme kostet wie viel
(inkl. Personalkosten)?

— Vergleich uber ,,normierte Kosten*

— Kosten um einen Leser/Besucher einer Stunde mit
dem Thema zu beschaftigen

— Bel der Pressearbeit:
Clippings oder Anzeigenaquivalente

D B U k ‘ " Deutsche Bundesstiftung Umwelt
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Kosten messen und bewerten!

verdeckte Besucher, |Kosten pro|Dauer in |Kosten pro

Kosten Kosten Summe Kosten |Leser Teilnehmer|Stunden [Teilnehmerstunde
Ausstellung 240.000,00 € 0,00 €] 240.000,00 € 200.000 1,20 € 0,33 3,64 €
Grol3e Tagung 90.000,00 €] 15.000,00 €[ 105.000,00 € 150/ 700,00 €] 25,00 28,00 €
Mittlere Tagung 22.450,00 € 0,00 € 22.450,00 € 82| 273,78€| 14,00 19,56 €
Kleine Tagung Einnahmen 2.700,00 €] 3.000,00 € 5.700,00 € 39| 146,15 € 8,00 18,27 €
Broschiire 19.500,00 € 0,00 € 19.500,00 € 10.000 1,95 € 0,33 5,91 €
Internet 50.000,00 €] 50.000,00 €[ 100.000,00 € 550.000 0,18 € 0,05 3,64 €
Aber:

— Bewertung nur im Zusammenhang mit Gesamtkonzept
vornehmen (Multiplikatorenansprache ist im teurer als Massenkommunikation)

— Qualitat und Nachhaltigkeit bewerten

Auf Basis von DBU-Erfahrungen

DBU _S_G

Deutsche Bundesstiftung Umwelt
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Chancen fur eine erfolgreiche
Umweltkommunikation

Fundiertes Kommunikationskonzept (inkl. Zielgruppenkonzept)
erarbeiten

Der Koder muss dem Fisch schmecken, nicht dem Angler
Begleitende Evaluation nutzen

Kontinuierliche Kostenkontrolle

Vertriebswege planen

Redaktionelle Berichte nutzen statt Anzeigen

Gezielt Artikel fur Spezialteile der Zeitungen

Spezielle Medien ansprechen

Serviceangebote fur Journalisten (Bilder, Abo, ..)
Internetseiten vernetzen (nicht nur verlinken)

D B U k ‘ " Deutsche Bundesstiftung Umwelt



